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POLITICA DE PRIVACIDADE EXTERNA (PPE

1. INTRODUCAO E APRESENTACAO

Esta Politica Externa de Privacidade (“Politica”) é disponibilizada pelo Grupo MINORI (“Grupo”), com
sede A Rua Capitdo Rabelo 100, Jardim S&o Paulo, S&o Paulo, SP, CEP 02039-010.

Ela descreve as formas como o Grupo MINORI utiliza, armazena, compartilha e protege os dados
pessoais eventualmente coletados ou que tenha tido acesso para tratamento especifico, englobando
todos os seus produtos e servicos.

Esta Politica aplica-se ao tratamento de dados pessoais de pessoas fisicas que sejam representantes
legais de clientes ou fornecedores bem como aos usuarios dos websites e aplicativos do Grupo. Caso
vocé seja um funcionario do Grupo, vocé deve buscar a respectiva Politica respectiva com o
Departamento de Recursos Humanos, ou o responsavel por sua contratagdo, para obter os termos
aplicaveis e o informe sobre seus direitos sobre seus dados.

2. PRINCIPIOS GERAIS

O Grupo MINORI tem por politica respeitar a privacidade e seguranca dos dados pessoais a que tem
acesso. Em seus processos estabelecidos, o Grupo MINORI procura certificar-se que o tratamento dos
dados pessoais se dara de forma transparente, ndo sendo realizado para finalidades distintas ou
incompativeis aquelas que fundamentaram sua coleta.

Politicas de Privacidade especificas podem ser aplicaveis para alguns dos nossos produtos e servigos.
Para mais informagBes sobre nossas praticas de privacidade relacionadas a um produto ou servigo
especifico, visite a pagina web deste produto ou servigo.

3. IDENTIFICAGCAO DO CONTROLADOR E DO ENCARREGADO

O Grupo MINORI sera controlador dos dados pessoais de suas filiais e coligadas, em conjunto neste
documento serd denominada apenas Grupo que estes tiverem acesso no ambito desta Politica de
Privacidade. Em caso de duavidas relativas a esta Politica de Privacidade, por favor, contate os
Encarregados por meio do endere¢o suporte@minori.com.br.

4. DADOS QUE COLETAMOS

Para nossa atuacéo de aquisicdo de servicos ou insumos, fornecimento de servicos ou Produtos e/ou
desenvolvimento de produtos e cumprimento regulatério, coletamos as seguintes informacoées:

NOs coletamos informagBes pessoais que sdo razoavelmente necessarias para prestarmos nossos
servicos, conforme o ramo empresarial e necessidades de nossos clientes, bem como para fins
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administrativos relacionados a atendimento regulatério de rastreabilidade e de sistema de qualidade
dos servigcos ou produtos oferecidos.

Essas informacdes podem incluir dados cadastrais, como nome e iniciais, caracteristicas pessoais,
RG, CPF, endereco, data de nascimento, género; informagfes para contato; informacdes financeiras
e profissionais; informag¢des sobre plano de saude; informacBes sobre criancas e adolescentes,
histérico médico; filiagéo e histdrico familiar de doencas; estilo de vida; informacdes sobre tratamentos
realizados; resultados de exames laboratoriais e de imagem, e eventuais diagndsticos.

Via de regra, nés coletaremos essas informacdes através dos mais diversos 6rgdos publicos e
entidades privadas, ou ainda das préprias pessoas de interesse a prestacdo dos servigos, sendo ainda
€ possivel que as informacdes estejam inseridas em processos ou Processos Judiciais. No entanto,
podemos também receber essas informacgdes de terceiros, como por exemplo de um familiar ou de
outro prestador de servicos.

Assim, podemos coletar informacdes de familiares de pacientes, testemunhas judiciais ou contratuais,
profissionais da salde, representantes legais de clientes e/ou fornecedores, candidatos nos processos
seletivos, procuradores, pesquisadores ou prestadores de servigos relacionados ao Grupo MINORI.
NOs coletaremos somente as informacgfes razoavelmente necessdrias para as atividades primarias do
Grupo MINORI, incluindo a prestacdo dos servicos e para fins administrativos relacionados aos
servicos prestados ou a finalidade proposta para a coleta.

Também coletamos Informacdes de Navegacdo, Registros de Acesso e demais informacdes
automatizadas. Armazenamos algumas informacfes que recebemos automaticamente toda vez que
vocé interage com os sites, aplicativos, midias sociais e anuncios do Grupo MINORI. Internet Protocol
(IP), tipo de navegador, paginas visualizadas, termos de busca, informacbes especificas de
dispositivos méveis que acessam o site e/ou aplicativo e localizagdo geogréfica sdo alguns exemplos
desta coleta. As datas e horas das interacdes do usuério com o site, aplicativo e sites de terceiros sdo
também armazenadas.

5. COMO USAMOS OS SEUS DADOS

O tratamento de dados pessoais pelo Grupo MINORI tem como finalidade primaria o estabelecimento
de vinculo contratual, ou a diligencia de conformidade, gestao, administracao, prestacdo, ampliacdo e
aprimoramento dos servigcos prestados ou ainda do fornecimento regular em cumprimento aos
dispositivos de érgaos reguladores.

Poderemos utilizar os dados, ainda, para:

a. Fornecer, gerenciar e nos comunicar com vocé sobre os produtos, servigos, ofertas,
programas, eventos e promogdes do Grupo MINORI. Caso vocé ndo deseje mais receber
comunicacBes de marketing do Grupo MINORI, vocé pode ajustar as suas preferéncias, a
gualquer tempo, entrando em contato com o nosso Encarregado de Protecdo de Dados
suporte@minori.com.br
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b. Atender os interesses legitimos do Grupo MINORI, sempre no limite do que é esperado pelo
titular dos dados, e nunca em prejuizo dos seus interesses, direitos e liberdades
fundamentais.

c. Gerenciar as nossas comunicacdes; determinar a eficacia e otimizar nossa publicidade;
analisar nossos produtos, servicos, sites, aplicativos moveis e quaisquer outros recursos
digitais de modo a facilitar sua funcionalidade; e realizar atividades de analise em due
diligence, backgroud check, contabilidade, auditoria, faturamento, reconciliacdo e cobranca);

d. Anonimizar os dados pessoais coletados, e elaborar e fornecer relatérios de dados agregados
com informac6es anonimizadas (incluindo compilag@es, analises, regras e modelos analiticos
e preditivos, e outros relatérios agregados);

e. Cumprir obrigacdes legais ou regulatorias;
f. Exercer direitos do Grupo MINORI em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

g. Para outras finalidades as quais fornecemos um aviso especifico no momento da coleta, ou,
de outro modo, conforme autorizado ou exigido por lei.

O Grupo MINORI podera centralizar os dados pessoais coletados, os quais poderao ser utilizados nos
demais servicos relacionados a todas as marcas do Grupo MINORI, respeitadas as finalidades ora
dispostas e 0 consentimento do Titular, sempre que exigido por lei.

6. COM QUEM COMPARTILHAREMOS OS DADOS

O Grupo MINORI podera compartilhar as informacdes coletadas por meio das paginas ou mediante o
contato com as Titulares, nas seguintes hipéteses:

a. Com suas empresas coligadas/controladas, constituidas ou atuantes em qualquer Estado do
Brasil ou fora dele, pelo que o Grupo MINORI desde ja se compromete a somente fazé-lo se
0 pais de destino proporcionar grau adequado de protecao de dados pessoais previsto em
Lei;

b. Com prestadores de servigo terceirizados para nos ajudar a operar, executar, aprimorar,
entender, personalizar, dar suporte e anunciar nossos servicos. Quando compartilhamos
dados com prestadores de servico terceirizados, exigimos que eles utilizem seus dados de
acordo com nossas instrucdes e termos ou mediante seu consentimento expresso, quando
aplicavel,

c. Com autoridades, entidades governamentais ou terceiros para a defesa dos interesses do
Grupo MINORI em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢des judiciais, reclamagdes perante
orgdos publicos, agéncias reguladoras e processos administrativos;
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d. No caso de transacfes e alteracbes societarias envolvendo o Grupo MINORI em que a
transferéncia das informagdes sejam necessarias para a continuidade da prestacdo dos
Servicos;

e. Mediante ordem judicial, ou pelo requerimento de autoridades publicas administrativas que
detenham competéncia legal para a sua requisicao;

f. Com a sua autorizacdo. Em outros casos nao previstos acima, havendo o objetivo de
compartilhamento dos dados pessoais e informagdes, enviaremos vocé uma notificacdo com
informacdes a respeito de tal compartilhamento para solicitar o seu consentimento, para
finalidade determinada.

7. COOKIES

Cookies séo arquivos ou informacdes que podem ser armazenados em seus dispositivos quando vocé
visita websites ou utiliza servigos online do Grupo MINORI. Eles s&o utilizados pelo Grupo MINORI
para facilitar sua navegacdo em nosso website e aplicativos, adaptando-os aos seus interesses e
necessidades, e acelerando suas atividades e experiéncia futuras em nosso portal. Eles também sao
utilizados para compilarmos informacgdes sobre a utilizagdo de nossas paginas e servigos visando a
melhoria continua de estrutura e conteudo.

Vocé pode desabilitar os cookies por meio das configuragdes do seu navegador de internet, a coleta
automatica de informacgdes por meio de algumas tecnologias, como cookies e caches, bem como em
nosso proprio website. No entanto, o Titular deve estar ciente de que desabilitando a coleta automatica,
alguns recursos oferecidos pelo site, que dependem do tratamento dos referidos dados, poderdo néo
funcionar corretamente.

Tipos de Cookies O que eles fazem

Esses cookies sdo essenciais para que as paginas do Grupo MINORI
Necessarios carreguem corretamente e permitem que vocé navegue em nossos sites e
faca uso de todas as funcionalidades.

Esses cookies nos ajudam a entender como 0s visitantes interagem com as
paginas do Grupo MINORI, fornecendo informac¢des sobre as areas visitadas,
o0 tempo de visita ao site e quaisquer problemas encontrados, como
mensagens de erro.

De Desempenho

Esses cookies permitem que as paginas do Grupo MINORI se lembrem de
suas escolhas, para proporcionar uma experiéncia mais personalizada e para
gue os Titulares assistam a videos e utilizem ferramentas sociais, campos
para comentérios, féruns, entre outros.

Funcionais

Os cookies analiticos recolhem informagcBes sobre a utilizagdo do site,
Analiticos permitindo-nos melhorar a forma como este funciona. Por exemplo, os
cookies analiticos mostram-nos quais sao as paginas mais visitadas no Site,
ajudam-nos a registar quaisquer dificuldades que o0s usuarios sintam na
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Tipos de Cookies O que eles fazem

navegacao no Site, e mostram-nos se a nossa publicidade é eficaz ou néo.
Isso possibilita ver os padrdes globais de uso do Site, em vez da utilizagc&o de
uma Unica pessoa.

Esses cookies séo utilizados para fornecer mais contetdo relevante e do
interesse dos Titulares. Podem ser utilizados para apresentar publicidade
mais direcionada ou limitar o nUmero de vezes que esta € veiculada no site;
De Marketing podem também ser utilizados para permitir a medicdo da eficacia de uma
campanha publicitaria; podem servir para indicar as paginas e sites visitados
pelo Titular; o Grupo MINORI pode compartilhar estas informagbes com
terceiros, tais como agéncias publicitarias contratadas.

8. TRANSFERENCIAS DE DADOS PESSOAIS PARA FORA DO BRASIL

O Grupo MINORI podera transferir alguns de seus dados pessoais a prestadores de servicos
localizados no exterior, incluindo prestadores de servicos, clientes e pacientes em nuvem.

Quando seus dados pessoais forem transferidos para fora do Brasil, 0 Grupo MINORI adotard medidas
apropriadas para garantir a protecdo adequada de seus dados pessoais em conformidade com os
requisitos da legislacéo aplicavel de protecdo de dados, incluindo por meio da celebrag&o de contratos
apropriados de transferéncia de dados com terceiros de seus dados pessoais quando exigidos.

9. COMO MANTEMOS OS DADOS SEGUROS

O Grupo MINORI utiliza os meios disponiveis no mercado e legalmente requeridos para preservar a
privacidade dos dados pessoais que coleta, adotando diversas diretrizes sobre padrdes de seguranca,
tais como:

a. Protecdo contra acesso nao autorizado a seus sistemas;

b. Controle e registro de todas as pessoas que acessam cada local onde armazena dados
pessoais;

c. Acordos e compromisso de confidencialidade com todos aqueles que acessdo dados
pessoais;

d. Medidas institucionais como governanca em privacidade atualizadas.

Considerando, no entanto, que mesmo adotando as providéncias necessarias, nenhuma transmissao
de dados é totalmente segura, o Grupo MINORI incentiva que os Titulares adotem medidas pessoais
de protecdo dentro do seu proprio ambiente.

10. RETENCAO DAS INFORMACOES COLETADAS

O dados pessoais tratados pelo Grupo MINORI serdo eliminados quando deixarem de ser Uteis para
os fins para os quais foram coletados, ou quando o Titular solicitar sua excluséo, exceto nos casos em
gue a manutenc¢do dos dados for autorizada por lei ou regulacdo aplicavel ou, ainda, para subsidiar ao
Grupo MINORI em possiveis e futuras ac¢des judiciais, reclamacdes perante 6rgaos publicos, agéncias
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reguladoras ou administrativas em que precisem comprovar o cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais.

11. SEUS DIREITOS

Em cumprimento e respeito a legislacéo aplicavel ao tratamento de dados pessoais, 0 Grupo MINORI
garante ao Titular os seguintes direitos:

a.

Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais. Mediante requisicdo do Titular,
o Grupo MINORI concedera a confirmacdo da existéncia de tratamento de dados pessoais,
nos termos da legislacédo aplicavel;

Acesso aos dados. O Titular pode requisitar acesso aos seus dados pessoais coletados e que
estejam armazenados pelo Grupo MINORI;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. O Titular podera, a qualquer
momento, solicitar alteracdo e edicdo dos seus dados pessoais, através das centrais de
atendimento do Grupo MINORI;

. Portabilidade de seus dados pessoais. Mediante requisicdo expressa do Titular, o Grupo

MINORI realizara a portabilidade dos dados pessoais a outro a outro fornecedor de servico,
nos termos da legislacédo aplicavel;

Eliminagcdo dos dados pessoais. O Titular podera solicitar a eliminacdo de dados pessoais
gue tenham sido coletados pelo Grupo MINORI a partir do consentimento do Titular, a
gualquer momento, mediante manifestacdo gratuita e facilitada. A eliminacdo dos dados
pessoais somente podera ser completa para dados pessoais que nao sejam necessarios para
o Grupo MINORI cumprir com obrigacdes legais, contratuais, para protecao de seu legitimo
interesse e nas demais hipéteses admitidas legalmente;

Informacgbes sobre uso compartilhado de dados. As informagfes sobre o compartilhamento
de dados pessoais encontram-se nesta Politica de Privacidade. O Grupo MINORI coloca-se
a disposicao do Titular para a hipotese de esclarecimentos complementares;

. Revogacao do consentimento. O Titular podera revogar o consentimento que tenha dado ao

Grupo MINORI para tratamento dos seus dados pessoais para certas finalidades, a qualquer
momento, mediante manifestacdo gratuita e facilitada. Importante informar que os tratamentos
realizados anteriormente a revogacdo do consentimento sdo ratificados e que o pedido de
revogacao ndo implicara a eliminacéo dos dados pessoais anteriormente tratados e que sejam
mantidos pelo Grupo MINORI com base em outros fundamentos legais.

Os direitos acima poderao ser exercidos diretamente pelo Titular por meio de contato com 0 nossos
Encarregados de Prote¢édo de Dados através do endereco de e-mail suporte@minori.com.br.
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12. LEGISLACAO E FORO

Este Aviso serd regido, interpretado e executado de acordo com a legislagéo pétria, especialmente a
Lei 13.709/2018 (LGPD), sendo competente o foro de domicilio do Titular dos dados pessoais para
dirimir qualquer davida decorrente deste documento.

13. ALTERAGOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Reservamo-nos o direito de corrigir ou atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente. Ao
atualizarmos esta Politica de Privacidade, atualizamos também a data na parte superior do documento.

Em situagbes relevantes, principalmente na eventual modificagéo das finalidades para os quais 0s
dados tenham sido coletados, o Titular sera informado quanto as alteracdes realizadas. A nova Politica
de Privacidade entrard em vigor imediatamente apos a publicagéo.

14. HISTORICO DE ELABORACAO, ATUALIZACOES E APROVACOES

Os registros histéricos da criacéo e atualizacées desta POLITICA DE PRIVACIDADE EXTERNA:

vERSO DATA AUTOR(ES) / REVISOR(ES) EMENTA OU COMENTARIOS

01 01/08/2017 | Roberto Minori Criacédo da norma

Revisdo e adequacédo a LGPD (Lei Geral de Protecéo de

02 14/08/2020 | Victor Minori .
dados Pessoais)

03 15/08/2022 | Victor Minori ReV|sao e adequacdes legais necessarias, adequacao do
titulo da norma

04 15/08/2024 | Victor Minori Revisdo e adequagfes temporais e reformatacéo

15. RESPONSAVEIS PELA NORMA

Esta verséo atualizada da norma foi elaborada, revisada e aprovada pelos seguintes responsaveis:

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:

Antonio Bibiano Junior Paulo C. L. Constantino Victor Minori Rosetti Ishiy
Gestor de T, Dados e Seguranga da Informagéo Juridico — Advogado OAB/SP 103.099 CEO e Lider de Contingéncia

Ass Ass. Ass
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